PROBLEMAFKLARING — SKEMA

DET VED JEG DET ANTAGER JEG

Hvad serdu som proble-
met?

[ hvilke situationer ople-
ver du, at det sker?

Hvor storter problemet
pa en skala fra 0-10?

(0: Der er overhovedet
ikke noget problem. 10:
Problemeter sa stort, at
detstarivejen for, atvi
kan arbejde)

Involverer problemet
hele gruppen, eller cen-
trerer det sig om en del
af gruppen?

Hvilken betydning har
problemet udadtil — det
vil sige i forhold til kun-
der, brugere, eksterne
samarbejdspartnere og
resten af organisatio-
nen?

Har problemeten vigtig
funktion — skaber det
sammenhold eller an-
det?

Er der noget udefra, som
kan have indflydelse pa
problemet?

Erderandet, jeg skal se
neermere pa?
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Se detudfyldte skema for bogens case i kapitel 4.
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